Vad tycker du om digital och virtuell vard?
(Undersokning patient, maj 2016)
Kélla: Netdoktor.se (Eget filter)

Har du en kronisk, det vill sdga livslang eller langvarig, sjukdom?

Svar Graf Procent Antal

Ja 100% 4713

Nej 0% 0
Totalt antal svar 4713

Vilket/vilka av foljande alternativ stimmer in pd dig?

Svar Graf Procent Antal

Astma/KOL 26% 1200

Diabetes 17% 787

Hjart-kérlsjukdom 11% 495

Ledsjukdom (t.ex. reumatoid artrit, 24% 1148

artros)

Mag-tarmsjukdom (t.ex. ulcerds kolit, 12% 552

Crohns sjukdom)

Neurologisk sjukdom (t.ex. multipel 11% 537

skleros, Parkinsons)

Hudsjukdom (t.ex. psoriasis) 17% 783

Psykisk sjukdom (t.ex. depression, 17% 804

angestsyndrom)

Annan, nimligen: 31% 1462
Totalt antal svar 4705

Upplever du att du har tillrdcklig kunskap om din sjukdom/dina besvér?

Svar Graf Procent Antal

Ja, helt och hallet 24% 1120

Delvis 59% 2770

Nej 17% 777

Vet ¢j I 1% 32
Totalt antal svar 4699



Hur ménga ganger har du varit i kontakt med varden pd grund av din kroniska sjukdom under
det senaste aret?

Svar Graf Procent Antal
Ingen gang 10% 454
1-5 ganger 57% 2661
6-10 ganger 16% 747
11-15 ganger 6% 277
16 géanger eller fler 12% 562
Totalt antal svar 4701
Vilken typ av vardpersonal tréffar du oftast?
Svar Graf Procent Antal
Allmaénlékare pa vardcentral 43% 2020
Specialistldkare pa sjukhus 29% 1358
Sjukskoterska som &r specialist inom min 17% 788
sjukdom
Annan vardpersonal, ndmligen: . 11% 528
Totalt antal svar 4694
Hur kommunicerar du oftast med virden om din sjukdom idag?
Svar Graf Procent Antal
Personligt besok 76% 3401
Telefon 50% 2222
Mejl 13% 560
Brev 7% 315
SMS 1% 56
Chatt 1% 23
Videomote 0% 6
Annat: 7% 301

Totalt antal svar 4452



Digital och virtuell vard kan spara bade tid och pengar for varden. Skulle du vilja

kommunicera med varden 1 storre utstrickning med hjélp av digital teknik?

Svar Graf Procent Antal

Ja 59% 2627

Nej 20% 871

Vet ¢j 21% 956
Totalt antal svar 4454

Varfor vill du inte kommunicera med varden med hjilp av digital teknik?

Svar Graf Procent Antal

Integritetskriankande 2% 18

Opersonligt 59% 515

Otryggt 23% 197

Tekniskt krdvande 5% 43

Annat 11% 96
Totalt antal svar 869

Vilken typ av digital/virtuell vard &r du 6ppen for?

Svar Graf Procent Antal

Skicka foto pa till exempel synliga 41% 1479

hudakommor till specialist

Dela hilsodata (som puls, blodtryck eller 51% 1832

andra matt) med varden med hjélp av

digitala verktyg

Via digitala hjélpmedel skdta min vard 43% 1553

sjalv fran hemmet i storre utstrickning

Triffa varden via videosamtal hemifrdn 42% 1496

Vet ¢j 21% 741
Totalt antal svar 3576



Vilka atgérder tycker du ér viktigast for att f4 en béttre vard?

Svar Graf Procent Antal
Fler ldkare 51% 2205
Fler sjukskoterskor 26% 1108
Videomoten 7% 322
Uppfoljning av provsvar 56% 2402
Fast vardkontakt 78% 3347
Distansdvervakning (t.ex. kamera, 7% 290
matinstrument)
Vardbesok 1 hemmet . 9% 406
Annat: 11% 493
Totalt antal svar 4298

Hur 6nskar du att kommunikationen med varden ska se ut i framtiden?

Svar Graf Procent Antal
Telefon 55% 2363
Personligt besok 86% 3710
Mejl 38% 1621
Videomote 26% 1102
Brev 8% 354
SMS 13% 562
Chatt 17% 745
Annat: 2% 105
Totalt antal svar 4291
Har du som patient en fast virdkontakt?
Svar Graf Procent Antal
Ja 62% 2653
Nej 31% 1328
Vet ¢j 6% 274

Totalt antal svar 4255



Vilken typ av fast vardkontakt?

Svar Graf Procent Antal
Allmaénlikare pa vardcentral 50% 1320
Specialistldkare pa sjukhus 50% 1321
Sjukskoterska som é&r specialist inom min 30% 792
sjukdom
Annat: 8% 213
Totalt antal svar 2653
Hur upplever du varden idag?
Svar Graf Procent Antal
Mycket bra 11% 462
Ganska bra 47% 1998
Ganska daligt 31% 1318
Mycket daligt . 11% 477
Totalt antal svar 4255
Hur hogt fortroende har du for svensk sjukvéard?
Svar Graf Procent Antal
Mycket hogt 9% 385
Ganska hogt 43% 1809
Ganska lagt 29% 1217
Mycket lagt 16% 666
Varken eller 4% 178
Totalt antal svar 4255
Ar du kvinna eller man?
Svar Graf Procent Antal
Kvinna 81% 3405
Man 19% 797

Totalt antal svar 4202



Hur gammal dr du?

Svar Graf Procent Antal
-18 ar 2% 98
18-29 ar 11% 470
30-39 ar 18% 760
40-49 ar 21% 896
50-59 ar 21% 872
60-69 ar 16% 679
70-79 &r . 9% 367
80- ar 1% 57

Totalt antal svar 4199



I vilket 14n bor du?

Svar Graf Procent Antal
Blekinge 2% 71
Dalarna 3% 116
Gotland 1% 25
Gévleborg 3% 143
Halland 3% 119
Jamtland 2% 66
Jonkdping I 3% 136
Kalmar 2% 77
Kronoberg 2% 67
Norrbotten 3% 122
Skane 13% 548
Stockholm 21% 898
Sédermanland 3% 145
Uppsala 4% 179
Viarmland 3% 114
Visterbotten 3% 133
Visternorrland 3% 123
Vistmanland 3% 114
Vistra Gotaland - 16% 689
Orebro 3% 136
Ostergdtland 4% 164
Totalt antal svar 4185



